
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

เขียนโดย WPS Team
วันพุธที่ 20 เมษายน  2022 เวลา 15:43 น. - แก้ไขล่าสุด วันพุธที่ 17 เมษายน  2024 เวลา 10:32 น.

                         องค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง 81 หมู่ 7 ตำบลวัดเพลง อำเภอ วัดเพลง
จังหวัดราชบุรี 70170 2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง http://www.watplang.go.th/ 3) เฟซบุ๊ค
“องค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง” 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง

  

                            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง
ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวัดเพลง
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

  

                       เป็นการแสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วยรายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการ
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