
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
****************************************** 

 

หลักการและเหตุผล 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ               
โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน            
การด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานใน             
การยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) 
การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพด าเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ(๑๐) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT ) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

องค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากซึ่งขึ้น ทั้งในด้าน
การปฏิบัติงานการให้บริการกระการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ส านักงาน ป.ป.ช.ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้หน่วยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล                  
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง มีผลการประเมินดังนี้ 

 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.50 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e1 เ จ้ า หน้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริ การแก่ท่ าน  เป็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
เกิดจากความล่าช้าของการเสนอ
งานตามขั้นตอน และขาดการ
ติดตามงานท่ีเสนอผู้บังคับบัญชา 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
ให้ผู้ปฏิบัติงานติดตามงานที่เสนอ
ผู้บังคับบัญชา หากมีเรื่องด่วนหรือ
เรื่องท่ีใช้เวลานานในการพิจารณา 
ให้ผู้ปฏิบัติงานติดตามและอธิบาย
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.50 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

EP 90.50 
ES 89.00 

เฉลี่ย 89.70 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

EP 93.00 
ES 89.00 

เฉลี่ย 91.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 100.00 
ES 100.00 

เฉลี่ย 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O๘ แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 

100.00 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.50 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
1.  ขาดการประชาสัม พันธ์ ให้
ประชาชนรับทราบ ว่าหน่วยงานมี
การบริการออนไลน์ (E-Service) 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็น
ผู้ สู ง อ า ยุ แ ล ะป ร ะก อบ อ า ชี พ
เกษตรกร มีความเข้าใจในเรื่อง
เทคโนโลยีที่ค่อนข้างน้อย และเข้า
ไม่ถึงการให้บริการ ถึงเลือกวิธีการ
เ ดิ นท า งม าติ ด ต่ อ ร า ชก า ร ยั ง
หน่วยงานด้วยตนเอง 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
1. ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
และการบอกต่อผ่านทางเครือข่าย
ของหน่วยงาน 
2 .  ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ แ ก่
ประชาชนในพื้นท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.50 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

EP 87.00 
ES 86.00 

เฉลี่ย 86.50 
E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

EP 88.50 
ES 86.00 

เฉลี่ย 87.20 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

EP 50.00 
ES 90.00 

เฉลี่ย 70.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E-Service 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถถึงได้ง่าย 

EP 88.00 
ES 87.00 

เฉลี่ย 87.50 

ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
E4  หน่ ว ย ง านมี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถถึง
ได้ง่าย 
 
 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
ขาดการประชาสัมพันธ์ ประกอบ
กับประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่นิยม
เดินทางมาติดต่อราชการด้วย
ตนเอง 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
1. ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
และการบอกต่อผ่านทางเครือข่าย
ของหน่วยงาน 
2. สร้างความเข้าใจให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

EP 89.50 
ES 86.00 

เฉลี่ย 87.70 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

EP 90.50 
ES 89.00 

เฉลี่ย 89.70 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

95.83 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I12 หน่ วยงานของท่ าน  มีการ
ตรวจสอบเ พ่ือป้ อ งกั นก ารน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
เกิดจากการสื่อสารภายใน
หน่วยงานที่คลาดเคลื่อน 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
เน้นการสื่อสารภายในหน่วยงาน
และสร้ า งคว าม เข้ า ใ จภาย ใน
หน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
 

I11  ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่  ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

91.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.33 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I4 หน่ วยงานของท่ าน  ใช้ จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
เกิดจากความไม่เข้าใจในการใช้
งบประมาณ ประกอบกับมีการโอน
งบประมาณบ่อยและจ านวนเงิน
มาก โดยบุคลากรภายในอาจไม่
ทราบถึงเหตุผลความจ าเป็นและ
ความความเร่ งด่ วนของการใช้
งบประมาณ 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
ต้องสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และ
อธิบายถึงความจ าเป็นในการใช้
งบประมาณ ให้แก่บุคลากรภายใน
รับทราบอย่างเข้าใจ 
 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.17 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 

100.00 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 
 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
การน าเสนอผลงานที่ไม่ต้องตรง
วัตถุประสงค์ของผู้ตรวจ 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
ปรับปรุง แก้ไข การน าเสนอผลงาน
ให้ตรงวัตถุประสงค์ และค าแนะน า
ในคู่มือฯ 
 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

0.00 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.17 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
บุคลากรภายในหน่วยงานอาจไม่
เข้าใจในค าถาม จึงท าให้เกิดความ
สับสน เพราะในปีงบประมาณที่
ผ่ านมา ในหน่ วยงานไม่ มี การ
ร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว 
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ :  
ก่อนการประเมิน ควรมีการอธิบาย
ถึงข้อค าถาม เพื่อสร้างความเข้าใจ
ต่อข้อค าถามนั้น ๆ 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

99.17 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.50 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง ให้ดีข้ึน ดังนี้ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

จัดท าคู่มือการบริการ
ประชาชน ทุกส่วนงาน 

1. ให้ทุกส่วนราชการ จัดท าคู่มือการบริการประชาชนในทุกงาน ที่แต่ละส่วนราชการรับผิดชอบ เพื่อ
เป็นการระบุขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการท างาน 
2. ให้ผู้บังคับบัญชาทุกส่วนราชการ ก ากับ ติดตาม แนะน า การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะการปฏิบัติงาน 
3. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ โดยใช้คู่มือที่ได้จัดท าเป็นเอกสารประกอบการ
อธิบาย 

บั ง คั บ ใ ช้ ต ล อ ด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (1 ตุลาคม 
2 5 6 7  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2568) 

ทุ ก ส่ ว น ร า ช ก า ร 
(ส านักปลัด อบต. , 
กองคลั ง ,  กองช่าง , 
กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม) 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ E-
Service 

ส่งเสริมการให้บริการและ
ระบบ E-Service ภายใน
องค์กร 

1. จัดหา และบริการน้ าดื่ม ส าหรบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 
2. จัดบริการ One Stop Service โดยมเีจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง และน าเสนอเรื่องไปยังส่วนราชการต่าง ๆ 
3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ E-Service 

บังคับใช้ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 2568) 

 ส านักปลัด 
อบต.  

 

 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

ประกาศองค์การบริหารส่วน
ต าบลวัดเพลง 
เรื่อง มาตรการเผยแพร่ข้อมลู
ต่อสาธารณะ โดยมีการ
ประกาศข้อมลูข่าวสาร 3 
ช่องทาง ได้แก่  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าท่ี
ท าการฯ  
- เสียงตามสาย  
- ช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
และFacebook ของ
หน่วยงาน 

ลักษณะ/ประเภท ข้อมลูที่หน่วยงานต้องเผยแพรต่่อสาธารณะ ได้แก่ 
1. โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
2. สรปุอ านาจหน้าท่ี ท่ีส าคญัและวิธีด าเนินงาน 
3. สถานท่ีตดิต่อเพื่อขอรับข้อมลูข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดตอ่กับหน่วยงาน 
4. กฎ ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวยีน ระเบียบ แบบแผนและนโยบาย 
5. แผนงาน โครงการ ความก้าวหน้า ของการด าเนินงานการใช้จ่าย งบประมาณ ผลผลิต ผลลัพธ์
โครงการ การประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 
6. แผนการจัดซื้อจดัจ้างประจ าป ี
7. อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น สวัสดิการทางสังคม กิจกรรมของหน่วยงาน และข่าวสารการ
เตือนภัยต่าง ๆ  

บังคับใช้ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (1 ตุลาคม 
2567 ถึง 30 
กันยายน 2568) 

ทุกส่วนราชการ 
(ส านักปลัด อบต. , 
กองคลัง, กองช่าง, 
กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม) 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การน าทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว
เป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

1.การจดัท าใบยืมพสัดุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวัด
เพลง 
2. การตรวจสอบพสัดุ
ประจ าป ี

1. ผู้ที่ประสงค์จะยืมพสัดุขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัเพลง ต้องกรอกข้อมูลลงในใบยืมพัสดุ 
ระบุเลขท่ี รายการ จ านวน เลขท่ีหรือรหสั ลงช่ือผู้ยืม และเสนอให้เจ้าหน้าที่พัสดุ และหัวหน้า
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ทั้งตอนยืมและตอนน าพัสดุมาส่งคืน 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสภาพของพัสดุ และการ
มีอยู่หรือสญูหายไปของพัสด ุ

บังคับใช้ตลอด
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กองคลัง 

 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงคม์าก
หน่อยเพียงใด 

มีการแสดงความก้าวหน้าของ
ใ ช้จ่ ายงบประมาณในรอบ              
6 เดือน และ 12 เดือน 

1. ให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง
ด าเนินการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. ให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลงซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง
ด าเนินการบันทึก รายละเอียด วิธีการ และขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครั ฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดแต่ละขั้นตอน  
3. ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานแสดงความก้าวหน้าของใช้จ่ายงบประมาณในรอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
 

บังคับใช้ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
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ทุกส่วนราชการ 
(ส านักปลัด อบต. , 
กองคลัง, กองช่าง, 
กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม) 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

1. การจดัท ารายงานการมา
ปฏิบัติราชการเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
2. การจดัท าประกาศรับโอน/
ย้าย ในต าแหน่งท่ีวา่ง 
3. การประชาสมัพันธ์หลักสูตร
ทีม่ีการจัดฝึกอบรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ 

1. งานการเจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด เพื่อเสนอให้
ผู้บังคับบัญชารับทราบทุกเดือน 
2. งานการเจ้าหน้าท่ีจัดท าประกาศรับโอน/ย้าย พนักงานส่วนท้องถิ่น หรือข้าราชการประเภทอื่น 
เพื่อมาด ารงต าแหน่งที่ว่างหรือไม่มีคนครอง และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ช่องทาง
ออนไลน์ และหน่วยงานอื่น ๆ 
3. งานการเจ้าหน้าที่ พิจารณาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานต าแหน่งของบุคลากรในสังกัด 
และประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้รับทราบ ว่ามีหน่วยงานใดในการจัดฝึกอบรม และอบรมใน
หลักสูตรใด 

บังคับใช้ตลอด
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ผู้บริหารฝ่ายการเมือง 
และผูบ้ริหารฝ่าย
ประจ า 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน  

ประกาศองค์การบริหารส่วน
ต าบลวัดเพลง 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวัดเพลง 

หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
        1. ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รบัความเดือดร้อน เสยีหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง ดังนี้ การทุจริตต่อหนา้ที่ราชการ, กระท าความผิดต่อต าแหน่ง
หน้าท่ีราชการ, ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบตัิ, ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินเวลาอัน
สมควร และกระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย 
        2. ต้องเป็นเรื่องที่มีมลู มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สรา้งความเสยีหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
รายละเอียดข้อมูลการร้องเรยีน 
        1. ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรยีน 
        2. ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
        3. การกระท าท้ังหลายที่เปน็เหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณต์าม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการ สืบสวน สอบสวน) 
        4. ค าขอของผู้ร้องเรียน ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน ระบุวนั เดอืน ป ี
ช่องทางการร้องเรียน 
        1. รับเรื่องร้องเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ www.watplang.go.th 
        2. ร้องเรียนผา่นตู้/กล่องรบัความคิดเห็น (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร) 
        3. ไปรษณยี์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห/์เอกสาร) ส่งตรงมายัง องค์การบริหารส่วนต าบล
วัดเพลง เลขท่ี 81 หมู่ที่ 7 ต าบลวัดเพลง อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 70170 
        5. โทรศัพท์ หมายเลข 0-3239-8030 
        6. ร้องเรียนทาง Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลวัดเพลง 
หากมีประเด็นร้องเรียน ก็จะมีคณะกรรมการในการรับเรื่องร้องเรียนและการด าเนินการเป็นไป
ตามขั้นตอน ซึ่งมีคู่มือในการปฏิบตัิ และเป็นความลับแต่องค์การบรหิารส่วนต าบลวดัเพลง ใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ไมม่ีการร้องเรียนเกี่ยวการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานแต่
อย่างใด 
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